Polityka prywatnosci

OBOWIAZEK INFORMACYJNY - RODO

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Jezeli jeste$ naszym pacjentem, administratorem Twoich danych jest Fundacja Rozwoju KUL, z siedzibg
w  Lublinie, przy Al Ractawickie 14  (dalej  ,Fundacja  Rozwoju  KUL").
Jezeli wyrazite§ nam zgode na otrzymywanie komunikacji marketingowej badz na przetwarzanie
Twoich danych w celach marketingowych, administratorem Twoich danych jest Fundacja Rozwoju
KUL. Wszelkie sprawy zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez Fundacje
Rozwoju KUL mozesz uzyskaé¢ pod adresem e-mail: nzoz-kul@kul.pl

ZRODLEO POZYSKANIA DANYCH

Wigkszo$¢ danych podajesz nam sam.

ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH

W celu rejestracji potrzebujemy nastepujacy danych: imig, nazwisko, nr PESEL, pte¢ oraz data
urodzenia (w przypadku osob nieposiadajacych nr PESEL), gtéwna miejscowos¢ opieki, adres
zamieszkania, pokrewienstwo (w przypadku osob zgtaszanych przez cztonka rodziny). Mozemy
réwniez otrzymac Twoj adres e-mail oraz numer telefonu, ale dane te nie sa nam niezbedne do objecia
opieka zdrowotna.

Podczas $wiadczenia ustug zdrowotnych tworzymy Twoja dokumentacj¢ medyczna, w ktorej
odnotowujemy wszystkie informacje dotyczace procesu leczenia, w szczegdlnosci sg tam informacje
o Twoim stanie zdrowia jak rowniez moga znalez¢ si¢ informacje o Twoich natogach czy
preferencjach seksualnych. Zbieramy te informacje, jezeli jest to niezbedne do postawienia diagnozy
1 poprowadzenia w sposob wlasciwy Twojego procesu leczenia.

Do wysyltki komunikacji marketingowej potrzebujemy Twojego adresu e-mail lub numeru telefonu,
mozesz rowniez zosta¢ poproszony o podanie swojego imienia - wtedy bedziemy mogli
W odpowiedni sposob personalizowaé nasze komunikaty. Zgoda na przetwarzanie danych w celach
marketingowych obejmuje wszelkie informacje jakich nam udzielite$ podczas wspotpracy z Fundacja
Rozwoju KUL. Moga to by¢ np. Twoje dane identyfikacyjne (imig¢, nazwisko, pte¢, data urodzenia,
wiek, miejscowos¢). Zapewniamy jednak, ze nie siggamy do Twojej dokumentacji medycznej -
dostep do tych informacji maja jedynie upowaznione do tego osoby.

CEL PRZETWARZANIA (PODSTAWA PRAWNA)



» ustalenie Twojej tozsamo$ci przed udzieleniem $wiadczenia, w szczegdlnosci poprzez
zgloszenie do obj¢cia opieckg medyczng, weryfikacje danych podczas umawiania wizyty na
odlegtos¢; np. telefonicznie (Art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 25
pkt 1 Ustawy o prawach pacjenta oraz § 10 ust. 1 pkt 2 Rozporzadzenia MZ)

» jako podmiot leczniczy jesteSmy zobowigzany do prowadzenia i przechowywania
dokumentacji medycznej (Art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 24 ust. 1 Ustawy o prawach
pacjenta oraz Rozporzadzenia MZ7)

> realizujemy Twoje prawa jako naszego pacjenta, np. odbieramy i archiwizujemy Twoje
o$wiadczenia, w ktérych upowazniasz inne osoby do dostepu do Twojej dokumentacji
medycznej oraz udzielania im informacji o stanie Twojego zdrowia (Art. 6 ust. 1 lit. c RODO
w zw. z art. 9 ust. 3 oraz art. 26 ust. 1 Ustawy o prawach pacjenta oraz § 8 ust. 1
Rozporzadzenia MZ)

» kontaktujemy si¢ z Tobg pod podanym przez Ciebie numerem telefonu czy adresem e-mail,
aby np. potwierdzi¢ rezerwacje badz odwolanie terminu konsultacji lekarskiej, przypomnie¢
Ci o tej konsultacji, poinformowac o koniecznosci przygotowania si¢ do umowionego zabiegu
czy poinformowa¢ o mozliwos$ci odbioru wyniku badan (Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako
tzw. prawnie uzasadniony interes administratora, jakim jest opieka okoto obstugowa nad
pacjentem oraz sprawniejsze zarzadzanie grafikami)

» zapewnienie Ci odpowiedniej opieki, bedacej odpowiedzig na Twoje potrzeby oraz poprawa
jakos$ci naszych ustug sg dla nas priorytetem, dlatego tez w trakcie okresu trwania opieki lub
po wykonaniu danej ustugi mozemy kierowa¢ do Ciebie krotkie ankiety z prosba o informacje
zwrotng, aby$§ mogl poinformowac nas, co jeszcze mozemy zrobi¢ lepiej; zapewniamy, ze
ankiety te bedziemy wysyla¢ z takg czestotliwoscig 1 w taki sposdb, aby nie byty one dla
Ciebie ucigzliwe i1 nie naruszaly Twojego prawa do prywatno$ci; jednoczesnie mozesz w
kazdej chwili poinformowac nas, ze nie chcesz otrzymywac od nas takich tresci - wtedy
zablokujemy ich wysytke, zgodnie z Twoim zadaniem (Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako
tzw. prawnie uzasadniony interes administratora, ktorym jest poprawa jakosci ustug oraz ich
dostosowanie do potrzeb pacjentow)

» jako administrator danych bedacy przedsiebiorca mamy prawo do dochodzenia roszczen
Z tytulu prowadzonej przez nas dzialalno$ci gospodarczej 1 tym samym przetwarzania Twoich
danych w tym celu (Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony interes
administratora, ktérym jest dochodzenie naszych roszczen i obrona naszych praw)

» jako przedsiebiorca prowadzimy takze ksiegi rachunkowe oraz spoczywaja na nas obowigzki
podatkowe - wystawiamy np. rachunki za wykonane przez nas ustugi, co moze si¢ wigzac
z konieczno$cig przetwarzania Twoich danych osobowych (Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw.
Z art. 74 ust. 2 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci)

» mozemy kierowa¢ do Ciebie komunikacj¢ marketingowa dotyczaca dziatalno$ci Fundacji
Rozwoju KUL w szczegodlnosci: oferty, informacje o towarach, ustugach, promocjach,
wydarzeniach przez nas organizowanych czy artykulty o tematyce prozdrowotne;j.
W zaleznosci od Twojej decyzji, mozemy wykorzystywac do tego Twoj adres e-mail - wtedy
wysytamy komunikacj¢ na Twoja skrzynke poczty elektronicznej lub/oraz numer telefonu -
wtedy mozesz otrzymywac od nas sms, mms czy polaczenia przychodzace (Art. 6 ust. 1 lit. a
RODO w zw. z art. 172 PrTel w zw. z art. 10 ust. 2 usude)

» mozemy przetwarza¢ dane dotyczace Twojej osoby pozyskane w trakcie wspotpracy
z Fundacja Rozwoju KUL w celach marketingowych, np. poprzez ich analiz¢ oraz wigzanie
z innymi informacjami o Tobie. Celem takiego przetwarzania Twoich danych jest przede
wszystkim kierowanych komunikatéw dostosowanych do Twoich potrzeb (Art. 6 ust. 1 lit. a
RODO)

INNY SPOSOB PRZETWARZANIA DANYCH



Jednym ze sposobow przetwarzania przez nas danych osobowych jest tzw. profilowanie. Polega ono
na tym, ze mozemy w oparciu o informacje o Tobie tworzy¢ profile preferencji naszych pacjentow
I tym samym w oparciu o nie, dostosowywac nasze ustugi i tresci jakie od nas otrzymujesz.
Zapewniamy, ze w trakcie profilowania nie siggamy do Twojej dokumentacji medycznej oraz, ze nie
przetwarzamy Twoich danych w sposob w petni automatyczny, bez ingerencji cztowieka. Wyjatkiem
od tej zasady jest sytuacja, w ktorej decyzja podejmowana w sposob automatyczny ma stuzy¢
wykonaniu wigzacej nas Umowy o udzielanie $wiadczen zdrowotnych (np. zapewnienie Tobie
odpowiedniej dostepnosci ustug). Zawsze jednak masz prawo nie podlegac takiej decyzji i domagac
si¢ ingerencji cztowieka, co oczywiscie zapewniamy. Wystarczy ze skontaktujesz si¢ z nami
telefonicznie, poprzez strong internetowsg czy tez odwiedzisz nas w naszej placowce.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOM TRZECIM

Jako podmiot leczniczy dbamy o poufno$¢ Twoich danych. Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia
nam odpowiedniej organizacji np. w zakresie infrastruktury informatycznej czy biezacych sprawach
dotyczacych naszej dzialalnosci, jako przedsigbiorcy, jak rowniez realizacji Twoich praw jako
pacjenta, Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcoéw:

» innym podmiotom leczniczym, wspOlpracujacym z Fundacja Rozwoju KUL w celu
zapewnienia ciaglosci leczenia oraz dostgpnosci opieki zdrowotnej poprzez placéwki
wspotpracujace z Fundacjg Rozwoju KUL na terenie Polski,

» dostawcom ustug zaopatrujagcych Fundacje Rozwoju KUL w rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne, umozliwiajace udzielanie $wiadczen zdrowotnych oraz zarzadzanie nasza
organizacja (w szczeg6lnosci dostawcom ustug teleinformatycznych, dostawcom sprzgtu
diagnostycznego, firmom kurierskim i pocztowym),

» dostawcom ustug wspierajagcych Fundacje Rozwoju KUL w obszarze marketingowym
(agencje reklamowe, firmy realizujace wysytke sms oraz e-mail),

» dostawcom uslug prawnych i doradczych oraz wspierajacych Fundacje¢ Rozwoju KUL
W dochodzeniu naleznych roszczenh (w szczegdlnosci kancelariom prawnym, firmom
windykacyjnym),

» osobom upowaznionym przez Ciebie w ramach realizacji Twoich praw pacjenta.

Jako podmiot leczniczy dbamy o poufnos¢ Twoich danych. Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia
nam odpowiedniej organizacji np. w zakresie infrastruktury informatycznej czy biezacych sprawach
dotyczacych naszej dziatalnosci, jako przedsigbiorcy, mozemy przekazywa¢ Twoje dane innym
odbiorcom, jezeli bedzie to konieczne dla realizacji celow objetych powyzszymi zgodami,
W szczegblnosci podmiotom $wiadczacym na rzecz Fundacji Rozwoju KUL ustugi w zakresie
wsparcia informatycznego, agencjom reklamowym.

PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA UNIE EUROPEJSKA

Twoje dane nie sg przekazywane poza teren Unii Europejskie;j.

CZAS PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Jezeli jeste$s naszym pacjentem i utworzyliSmy Twoja dokumentacje medyczna, mamy obowigzek
przechowywania jej co najmniej przez okres 20 lat od dnia dokonania w niej ostatniego wpisu.
Z zastrzezeniem tego terminu, jezeli dane byly przez nas przetwarzane w celu dochodzenia roszczen
(np. w postgpowaniach windykacyjnych) przetwarzamy dane w tym celu przez okres przedawnienia
roszczen, wynikajacy z przepisOw kodeksu cywilnego. Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby
rachunkowosci oraz ze wzgledow podatkowych przetwarzamy przez 5 lat liczonych od konca roku



kalendarzowego, w ktorym powstal obowigzek podatkowy. Jezeli wyrazite§ nam zgod¢ na
przetwarzanie danych w celach marketingowych, przetwarzamy Twoje dane od chwili wyrazenia
zgody do czasu jej cofnigcia. Po uptywie wyzej wymienionych okreséw Twoje dane sa usuwane lub
poddawane anonimizacji.

ZASADNOSC PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Korzystanie z naszych ustug jest w pelni dobrowolne, jednakze jako podmiot leczniczy jestesmy
zobowigzani do prowadzenia dokumentacji medycznej w sposob okreslony przepisami prawa, w tym
do oznaczenia tozsamosci pacjenta z wykorzystaniem jego danych osobowych. W takim przypadku
niepodanie danych moze skutkowa¢ odmowg rezerwacji wizyty czy udzielenia $§wiadczenia
zdrowotnego.

Roéwniez ze wzgledow rachunkowych czy podatkowych posiadamy obowigzek prawny
przetwarzania Twoich danych, brak ich podania moze skutkowa¢ np. niemozno$cig wystawienia
faktury czy imiennego rachunku na Twoja rzecz.

Jezeli podajesz nam swoj numer telefonu czy adres e-mail, odbywa si¢ to na zasadzie dobrowolno$ci
- ich niepodanie nie bedzie skutkowalo odmowa udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, lecz nie
otrzymasz od nas potwierdzenia wizyty czy nie b¢dziesz miat mozliwo$ci odwotania jej poprzez np.
SMS. Wyrazenie ktorejkolwiek ze zgdd marketingowych réwniez odbywa si¢ na zasadzie
dobrowolnosci. Oznacza to, ze odmowa ich udzielenia nie uniemozliwia skorzystania z ustug
administratora Fundacji Rozwoju KUL. Masz prawo do odwotania wyrazonej zgody w dowolnej
chwili. Wystarczy ze skontaktujesz si¢ z nami telefonicznie, poprzez mail, czy odwiedzisz nas
W placowce.

PRAWA OSOB, KTORYCH DANE SA PRZETWARZANE

Jako administratorzy Twoich danych, zapewniamy Ci prawo dost¢gpu do Twoich danych, mozesz je
rowniez sprostowacé, zada¢ ich usunig¢cia lub ograniczenia ich przetwarzania. Mozesz takze
skorzysta¢ z uprawnienia do ztozenia wobec Fundacji Rozwoju KUL sprzeciwu wobec przetwarzania
Twoich danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego administratora danych. Jezeli chcesz
skorzystac z ktoregokolwiek z tych uprawnien - skontaktuj si¢ z nami telefonicznie, lub odwiedz nas
W naszej placowce. Informujemy takze, ze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu
nadzorujgcego przestrzeganie przepisOw ochrony danych osobowych - Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

DEFINICJE I SKROTY

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

Ustawa o prawach pacjenta - ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta

Rozporzadzenie MZ - Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie
rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania

PrTel - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. ustawy Prawo telekomunikacyjne

usude - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng



